Regulamin Sklepu Internetowego MARDOM DECOR

§1
Postanowienia ogdlne

1. Pod adresem: mardomdecor.com znajduje sie Sklep internetowy umozliwiajagcy
dokonywanie zakupdéw na odlegtosc (zwany dalej Sklepem) i jest prowadzony przez
Mardom spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000139654 przez Sad Rejonowy dla todzi
Srédmiescia w Lodzi XX Wydziat KRS, NIP 725-184-61-23, REGON 473081549, adres
poczty elektronicznej: kontakt@mardomdecor.com numer telefonu: +42 678 67 86, lub
+48 728 369 525.

2. Sklep jest narzedziem, przy uzyciu ktérego Sprzedawca prowadzi sprzedaz Towardow
poprzez sie¢ Internet i jest jednym ze sposobdéw zawarcia umowy dotyczgcej Towardw ze
Sprzedawca. W celu wykonania czynnosci o jakich mowa w zdaniu poprzednim
Sprzedawca swiadczy za posrednictwem Sklepu takze Ustugi Elektroniczne.

3. Sklep prowadzony jest zgodnie z Regulaminem i wtasciwymi dla dziatalnosci
Sprzedawcy przepisami prawa.

4. Regulamin okresla:

a) zasady korzystania ze Sklepu w tym prawa i obowigzki Klientow i Sprzedawcy
wyhikajgce z korzystania ze Sklepu;

b) zasady zawierania i wykonywania umoéw sprzedazy Towardéw, w tym zasady sktadania
zamowien na Towary, zasady ptatnosci, dostaw i reklamacji dotyczgcych Towarow oraz
odstgpienia od umowy;

c) rodzaje i zakres Ustug Elektronicznych, o ktérych mowa w Regulaminie;

d) warunki $wiadczenia Ustug Elektronicznych, w tym:

e wymagania techniczne niezbedne do wspoétpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Sprzedawca

¢ zakaz dostarczania przez Klientéw tresci o charakterze bezprawnym

e) warunki zawierania i rozwigzywania umow o Ustugi Elektroniczne, o ktérych mowa w
Regulaminie;

f) tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacego Ustug Elektronicznych.

5. Regulamin oraz jego ewentualne zmiany udostepniany jest bezptatnie na stronie
mardomdecor.com w sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
za pomoca systemu teleinformatycznego (np. moze by¢ pobrany przez Klienta w formie
pdf.).

§2

Obowiazek informacyjny



1. Administratorem danych osobowych Klienta jest: Mardom spdtka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS: 0000139654 przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w Lodzi XX Wydziat
KRS, NIP 725-184-61-23, REGON 473081549 (Sprzedawca).

2. Twoje dane osobowe przetwarzane bedag w celu jednym lub wiekszej liczbie
okreslonych celéw, zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt a) RODO, w szczegdlnosci w celu zawarcia
i wykonania umowy pomiedzy Sprzedawca a Tobg za pomocg Sklepu zgodnie z art. 6 ust
1 pkt b) RODO. Wykonanie umowy rozumiane jest takze jako korzystanie przez kazda ze
stron z roszczen przystugujacych jej w ramach tej umowy. Nadto, Twoje dane osobowe
bedg przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na
administratorze — np. art. 6 ust. 1 pkt ¢c) RODO w zwigzku z art. 74 ustawy o
rachunkowosci. W razie wyrazenia przez Ciebie zgody, Twoje dane osobowe bedg
wykorzystywane w celu przesytania drogg mailowa lub smsowag newslettera, informacji
o promocjach, kodach rabatowych, a takze w celu przeprowadzenia oceny satysfakcji
Klienta.

3. Odbiorcami Twoich danych osobowych moga by¢: ksiegowi, rewidenci, prawnicy,
firmy kurierskie, poczta polska, dostawcy ustug ptatniczych oraz inne podmioty
wspotpracujgce ze Sprzedawca, ktérych ustugi sg niezbedne dla wykonania umoéw
zawartych za posrednictwem Sklepu.

4. Twoje dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich tj. poza Europejski
Obszar Gospodarczy.

5. Twoje dane bedg przetwarzane przez okres wymagany dla dochodzenia roszczen
przez strony oraz przez okres wymagany przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawy o
rachunkowosci oraz przez czas trwania uzasadnionego interesu administratora. A jesli
przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, bedg one
przetwarzane az do czasu jej cofniecia.

6. Posiadasz prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu do Sprzedawcy, prawo do cofniecia zgody w dowolnhym momencie
bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem;

7. Masz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uznasz, iz przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza
przepisy ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. (tzw. RODO);

8. Podanie przez Ciebie danych osobowych zgdanych przez Sklep jest dobrowolne, ale
jednoczesnie jest warunkiem zawarcia umowy sprzedazy Towardw oraz Ustug
Elektronicznych. Jestes zobowigzany/a do ich podania, a konsekwencja niepodania
danych osobowych bedzie niemoznos¢ zawarcia i wykonania w/w umow. Podobnie
podanie przez Ciebie danych osobowych zgdanych przez Sklep oraz wyrazenie zgody na



przekazywanie informacji handlowych (sms, mail) jest dobrowolne, ale jednoczesnie
jest warunkiem rejestracji Konta i nabycia statusu Klienta Premium.

§3
Definicje i dane kontaktowe

1. Definicje:

a) Sklep - znajdujacy sie na www.mardomdecor.com wraz zdomenami podlegtymi
sklep internetowy, wyposazony w funkcjonalnosci za pomoca ktérych Sprzedawca
dokonuje sprzedazy Towardw za posrednictwem sieci Internet oraz Swiadczy Ustugi
Elektroniczne a Klient nabywa Towary i korzysta z ww. ustug.

b) Sprzedawca - Mardom spoétka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibag w todzi,
ul. Ratajska 11a, 91-231 L6dz, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000139654 przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w Lodzi
XX Wydziat KRS, NIP 725-184-61-23, REGON 473081549; telefon +42 678 67 86, lub +48
728 369 525, email: kontakt@mardomdecor.com.

c) Klient — kazdy podmiot, ktory korzysta z funkcjonalnosci Sklepu, w szczegdlnosci
dokonuje zamowienia Towardéw za jego posrednictwem.

d) Klient Premium - Klient, ktéry zarejestruje i bedzie posiadat aktywne Konto w Sklepie.
Rejestracja Konta polega na spetnieniu warunkdw uczestnictwa w zamian za uzyskanie
uprawnienia do korzystania ze specjalnych promocji i funkcjonalnosci niedostepnych
dla innych Klientéw.

e) Formularz Rejestracji — Ustuga Elektroniczna, w postaci formularza dostepnego w
Sklepie, ktéry umozliwia utworzenie Konta.

f) Konto — Ustuga elektroniczna, dostepna do korzystania wytgcznie przez Klienta
Premium, polegajaca na udostepnieniu funkcjonalnosci informatycznych Sklepu, w
ramach ktérych Klient Premium podaje informacje go indywidualizujgce (w tym dane
osobowe) oraz wyraza zgode na otrzymywanie droga mailowa i smsowag informaciji
handlowych od Sprzedawcy w zamian za co otrzymuje w ramach Konta nastepujace
przywileje:

* mozliwos¢ monitorowania statusu swojego zamowienia,

e mozliwo$¢ pobierania dokumentéw handlowych i przegladania historii zamoéwien,

* mozliwos¢ dostep do dodatkowych materiatéw technicznych Towaréw (katalogi,
instrukcije, itp.),

e mozliwo$¢ otrzymywania spersonalizowanych koddéw rabatowych,

e mozliwo$¢ otrzymywania informacji o obowigzujacych akcjach promocyjnych
skierowanych tylko do Klientéw Premium (np. tydzieh darmowej dostawy, specjalny
rabat na zakup danych produktéw w okreslonym przedziale czasowym, itp.).

O zakresie przyznawanych przywilejéw decyduje Sprzedawca, a Klient akceptuje ten fakt
i przyjmuje do wiadomosci, ze nie przystugujg mu z tego tytutu zadne roszczenia
zwigzane z zakresem posiadanych przywilejow.



g) Formularz zaméwienia — Ustuga Elektroniczna zawierajgca niezbedne informacje
dotyczace Klienta i sktadanego przez niego zamdwienia na Towar, w tym rodzaju Towaru,
sposobu dostawy i ptatnosci, ktdre sg przesytane do Sprzedawcy poprzez Sklep w
ramach procedury zawarcia umowy dotyczgcej Towardow.

h) Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamowienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze
Sprzedawca.

i) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw zawierana pomiedzy klientem a
Sprzedawca za pomocg Sklepu.

j) Rabaty — wartosci opustow cenowych przystugujgce Klientowi zapisane na jego
Koncie.

k) Konsument - Klient, bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy ze Sprzedawcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio ze swoja dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa
(zgodnie z art. 221 K.C.).

l) Przedsiebiorca:

- Klient, bedacy osobg prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, prowadzacy we wtasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza i dokonujgcy ze Sprzedawca czynnosci prawnej zwigzanej z
jego dziatalnos$cig gospodarczs.

- Klient, bedacy osoba fizyczng prowadzgcy dziatalnos$é gospodarczg lub zawodows i
dokonujacy ze Sprzedawca czynnosci prawnej bezposrednio zwigzanej z tg dziatalnoscia
o tresci wskazujgcej na to, ze czynnosc ta posiada dla tego Klienta charakter zawodowy
wynikajacy w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
opisanego w Centralnej Ewidencji i Informacji o dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG).

m) Przedsiebiorca Uprzywilejowany - Klient, bedacy osoba fizyczng dokonujgca ze
Sprzedawca czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscia
gospodarczg o tresci wskazujacej na to, ze czynnos$é ta nie posiada dla tego Klienta
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej, udostepnianego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o dziatalnosci Gospodarczej.

n) Towar — 0got rzeczy ruchomych sprzedawanych przez Sprzedawce z wykorzystaniem
Sklepu, w oferowanym asortymencie tj. w szczegdlnosci podtdg, sztukaterii i akcesoriow
niezbednych do ich potozenia.

o) Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu znajdujacy sie pod adresem
www.mardomdecor.com/regulamin/.

p) Ustuga Elektroniczna - okreslona w Regulaminie ustuga stanowigca wskazang
funkcjonalnos$é Sklepu i stanowigcg Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Regulamin okresla rodzaje i zakres Ustug elektronicznych swiadczonych w ramach
Sklepu.

q) Dzien roboczy - jeden z dni od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo



wolnych od pracy.

r) Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.2013.1422j.t. ze zm.).

s) Kodeks Cywilny — ustawa z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U.2016.380j.t. ze zm.).

t) Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014. Poz. 827).

§4
Zawarcie umowy sprzedazy Towaru w Sklepie i ptatnosci

1. Sklep stuzy do zawierania umow sprzedazy Towarow miedzy Klientem a Sprzedawca.
2. Niezaleznie od postanowien ustepu 1 w ramach korzystania z Sklepu zawierane sg
pomiedzy Klientami a Sprzedawca opisane w Regulaminie umowy o swiadczenie Ustug
Elektronicznych, ktérych zasady swiadczenia uregulowano w § 8 Regulaminu.

3. Klient moze sktada¢ zamowienia bez zaktadania Konta, jak i zdecydowa¢ o sktadaniu
zamowien po jego ztozeniu.

4. W celu prawidtowego ztozenia Zamdéwienia przez Klienta konieczne sg nastepujace
czynnosci:

— postuzenie sie Formularzem zaméwienia lub Formularzem rejestracji bgdz
posiadanym Kontem;

—wybdér zamawianego Towaru oraz cech zamawianego Towaru, jesli taki wybor jest
dostepny;

—wypetnienie Formularza zamdéwienia w pozostatym zakresie np. adres i forma dostawy,
dane do faktury Vat i inne znajdujgce sie w formularzu;

- dokonanie potwierdzenia ztozenia zamowienia, ktére powoduje obowigzek ptatnosci;
—zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu;

5. Ztozenie zamdwienia wymaga podania danych takich jak: imie i nazwisko, adres
dostawy, email, numer telefonu, dane do faktury.

6. Ptatnos¢ odbywa sie z gory:

— kartg ptatnicza, blikiem lub przelewem bankowym poprzez zewnetrzny system
ptatnosci PayU, obstugiwany przez firme PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (w tym
przypadku realizacja zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamowienia oraz po otrzymaniu z systemu PayU
informac;ji o pozytywnym zakonczeniu przeprowadzonej ptatnosci).

7. Okreslone w Sklepie ceny Towaréw sg cenami wyrazonymi w ztotych polskich,
obejmuja kwote podatku od towaréw i ustug. Ceny nie zawierajg kosztéw wydania
Towaru (dostawy). Koszty dostawy ponosi Klient i sg one doliczane do zamdwienia
podczas jego sktadania.

8. Catkowity koszt do zaptaty za dane zamdéwienie z tytutu zakupéw dokonanych w
Sklepie stanowi sume ceny zamowionych Towardw, przyznanych Rabatéw, kosztow



wydania Towardw (wybranego sposobu dostawy). Wszystkie ptatnosci sktadajgce sie na
taczny koszt do zaptaty podawane sg w Sklepie, w szczegélnosci podczas sktadania
zamoéwienia.

9. Cena podana przy kazdym Towarze wigze Klienta w chwili sktadania przez niego
Zamowienia.

10. Po ztozeniu Zamdéwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce
Klientowi wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o
otrzymaniu Zamowienia i 0 jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia
Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail
zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca. Klienta wyraza
zgode na takag forme potwierdzenia zawarcia umowy.

11. Niezwtoczne potwierdzenie przez Sprzedawce otrzymania oferty skutkuje
zwigzaniem trescig ztozonej oferty.

12. Tres¢ umowy sprzedazy jest utrwalona oraz udostepniona Klientowi poprzez
udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu oraz poprzez przestanie
Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w § 4 pkt. 9 Regulaminu.

13. Jezeli, z jakichkolwiek przyczyn zamdéwienie nie zostato optacone (np. z powodu
przerw w dziataniach systemoéw elektronicznych), jest ono anulowane po uptywie 3
(trzech) Dni roboczych po uprzednim mailowym poinformowaniu Klienta o tym, ze
zamowienie zostato nieoptacone.

§5
Ptatnoscii dostawy

1. Sprzedawca dedykuje Klientom dwie formy wydania Towaru:

a) nieodptatny odbiér osobisty pod adresem: Mardom sp. z 0.0. ul. Ratajska 11a, £6dz,
b) odptatna dostawa za posrednictwem firmy kurierskiej (przesytka kurierska).

2. O kosztach dostawy Klient jest kazdorazowo informowany przy sktadaniu
Zamowienia. Koszty transportu zalezne sg od rodzaju zamawianego Towaru i jego
gabarytéw.

3. Termin realizacji Zamowienia jest wskazywany kazdorazowo przy sktadaniu
Zamowienia na dany Towar. Termin realizacji Zamdwienia jest liczony od dnia
nastepnego po dniu wptywu ptatnosci za dane Zamoéwienie. Wiekszo$é Zamadwien
realizowana jest w ciggu 2-5 dni roboczych liczonych od dnia nastepnego po dniu
otrzymania ptatnosci. Realizacja zamdéwienia oznacza termin przekazania Towaru firmie
kurierskiej. Czas realizacji Zamdéwien nie obejmuje czasu miedzy wydaniem Towaru
firmie kurierskiej do jego faktyczng dostawg do klienta. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosc¢ za opdznienia spowodowane czynnikami od niego niezaleznymi. W



razie zaistnienia takich okolicznosci Klient zostanie poinformowany o ich zaistnieniu
oraz o mozliwosci wydtuzenia sie terminu realizacji Zamowienia.

4. Klient ma prawo sprawdzi¢, w obecnosci osoby dostarczajgcej Towar, czy jest on
zgodny z Zamowieniem oraz sporzadzi¢ protokét niezgodnosci zumowag sprzedazy w
razie stwierdzenia niezgodnosci Towaru. W razie stwierdzenia niezgodnosc Klient nie
moze nie przyja¢ Towaru, lecz jest zobowigzany do skorzystania z procedur odstagpienia
od umowy przewidzianej Regulaminem lub zgtoszenia reklamacji.

§6
Obowiazki Klientow

Klient obowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i
wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz oséb trzecich. Klient zobowigzany jest do
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Zakazane jest dostarczanie
przez Klienta korzystajacego z Ustug Elektronicznych, o ktérych mowa w § 8 Regulaminu
tresci o charakterze bezprawnym.

§7
Klient Premium

1. Warunkiem nabycia statusu Klienta Premium jest zatozenie Konta na stronie
internetowej Sklepu.

2. Zatozenie Konta wymaga:

a) wypetnienia Formularz rejestracji,

b) zapoznania sie i akceptacji Regulaminu,

c) dobrowolnego wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych od
Sprzedawcy dwoma kanatami komunikacji tj. mailowo oraz telefonicznie — wiadomos¢
tekstowa (sms) oraz wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych we
wskazanych wyzej celach marketingowych otrzymujac mozliwos$é korzystania z
dedykowanych przywilejéw opisanych w § 3 pkt. f) Regulaminu.

3. Wypetniajgc Formularz rejestracji Klient zobowigzany jest podac faktyczne dane, w
szczegolnosci: imie, nazwisko, adres dostawy, numer telefonu, hasto dostepu, aktualny
adres e-mail, pod ktérym bedzie mozliwe potwierdzenie zatozenia Konta;

4. Aby korzysta¢ z Konta Klient zobowigzany jest wejs¢ w link wystany na podany adres
mailowy. Dalsze korzystanie z Konta odbywa sie przez logowanie z uzyciem
identyfikatora w postaci adresu e-mail orz hasta indywidualnie ustalonego przez Klienta
Premium.

5. Klient uzyskujac status Klienta Premium ma prawo do korzystania ze specjalnych
przywilejéw i promoc;ji opisanych w § 3 pkt. f) Regulaminu. Konto informuje Klienta
Premium o mozliwych Rabatach.

6. Zakazane jest:



—udostepnianie przywilejéw wynikajgcych z posiadania Konta osobom trzecim,
—rejestrowania ha jednym adresie e-mail wiecej niz jednego Konta,

— korzystanie z Konta w sposdb naruszajacy przepisy prawa i 8 6 Regulaminu, w
szczegolnosci korzystanie z materiatow technicznych Sprzedawcy, dostepnych z
poziomu Konta z naruszenie przepiséw prawa autorskiego lub prawa wtasnosci
przemystowej,

— postugiwanie sie nieaktualnymi lub nieprawdziwymi danymi.

7. Stwierdzenie naruszen, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej lub innych postanowien
Regulaminu badz powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa uprawnia Sprzedawce
do zablokowania Konta ze skutkiem natychmiastowym.

8. Sprzedawca moze rowniez zablokowac¢ Konto ze skutkiem natychmiastowym w razie
cofniecia przez Klienta Premium ktérejkolwiek ze zgdd marketingowych opisanych
powyzej lub w razie cofniecia zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w tym
celu.

9. Zamoéwienia ztozone do dnia blokady Konta beda realizowane na dotychczasowych
zasadach, w szczegolnosci uwzgledniajgc przyznane Rabaty.

10. O blokadzie Konta Sprzedawca informuje Klienta na podany adres e-mail.

11. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta Premium
btednych lub nieaktualnych danych na Koncie.

12. Klient moze zrezygnowac¢ z Konta i zadac jego usuniecia w kazdym czasie. Z tytutu
rezygnacji i usuniecia Konta nie sg pobierane jakiekolwiek optaty. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze Konto, ktdre jest nieuzywane dtuzej niz 24 miesigce od ostatniego
Zamowienia moze nie zawierac juz petnej historii dotychczasowych Zamowien.

13. Aby zrezygnowac¢ z Konta nalezy:

a) samodzielnie zlikwidowac Konto na stronie Sklepu,

b) zgtosi¢ sie do Sprzedawcy na e-mail: kontakt@mardomdecor.com.

§8
Ustuga Elektroniczna

1. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu swiadczy Ustugi elektroniczne. Ustugi
elektroniczne sa nieodptatne.

2. Ustugi elektroniczne, o ktérych mowa w ust. 1 polegajg na udostepnieniu Klientowi
wszelkich funkcjonalnosci Sklepu, w szczegdlnosci umozliwiajgcych zawarcie ze
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu umowy dotyczgcej Towardw oraz zatozenie
Konta.

3. Za posrednictwem Sklepu Internetowego Sprzedawca swiadczy, w szczegdlnosci
nastepujace Ustugi elektroniczne:

a. Formularz rejestraciji,

b. Konto,

c. Formularz zamodwienia.
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4. Do zawarcia umowy o Ustugi elektroniczne dochodzi poprzez rozpoczecie przez
Klienta korzystania z danej Ustugi Elektronicznej tj. poprzez przystgpienie do korzystania
z danej funkcjonalnosci Sklepu lub poprzez wyrazenie zgody na korzystanie z tej ustugi.
Zakonczenie swiadczenia takiej ustugi odbywa sie poprzez zaprzestanie korzystania
przez Klienta z danej funkcjonalnosci lub w razie cofniecia przez Klienta zgody. Wyjatek
stanowi umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej w postaci Konta, ktéra ulega
rozwigzaniu po jego usunieciu przez Klienta. Zaprzestanie korzystania z Ustug
Elektronicznych moze nastapi¢ w kazdym czasie.

5. Korzystanie z Sklepu wymaga spetnienia przez Klienta nastepujgcych warunkéow
technicznych: (1) posiadanie komputera, laptopa lub innego urzadzenia
multimedialnego z dostepem do Internetu;(2) dostep do poczty elektronicznej; (3)
przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 11.0 i wyzszej lub Internet Explorer w
wersji 7.0 i wyzszej, Opera w wersji 7.0 i wyzszej, Google Chrome w wers;ji 12.0.0 i
wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768; (5) wtgczenie w
przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi Javascript.
6. Zastrzezenia dotyczgce Ustug elektronicznych prosimy sktadac¢ z wykorzystaniem
danych kontaktowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt. b) Regulaminu.

7. Zastrzezenia, o ktérych mowa w ust. 6 sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania. Sprzedawca poinformuje Klienta o wyniku rozpoznania zastrzezenia z
wykorzystaniem danych kontaktowych Klienta podanych przez niego w zgtoszeniu.

8. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustug Elektronicznych w
razie:

a. dostarczania przez Klienta tresci bezprawnych,

b. w razie uporczywego naruszania Regulaminu,

c. w razie korzystanie z Sklepu w sposéb sprzeczny z jego przeznaczeniem.

§9
Odstapienie od umowy

1. Konsument lub Przedsiebiorca Uprzywilejowany, ktory zawart Umowe sprzedazy,
moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podania przyczyny.

2. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia
Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub Przedsiebiorce Uprzywilejowanego.

3. Konsument lub Przedsiebiorca Uprzywilejowany moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy,
korzystajgc z dedykowanego formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie
internetowej www.mardomdecor.com/zwroty-i-reklamacje/. Formularz w kilku krokach
przeprowadzi Konsumenta lub Przedsiebiorce Uprzywilejowanego przez proces
zgtaszania zwrotu, umozliwiajgc ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy w sposob elektroniczny. Wypetnienie i przestanie formularza jest



réwnoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia o odstgpieniu. Do zachowania terminu
wystarczy przestanie formularza przed jego uptywem.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta.

5. Jesli Konsument lub Przedsiebiorca Uprzywilejowany ztozyt oSwiadczenie o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje
wigzac.

6. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej nizw terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, zwréci¢ mu dokonane przez niego ptatnosci, w
tym koszt Dostawy Towaru. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta lub Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego do chwili
otrzymania z powrotem Towaru.

7. Sprzedawca dedykuje Klientom dwie formy zwrotu Towaru:

a) nieodptatny zwrot osobisty pod adresem: Mardom sp. z 0.0. ul. Ratajska 11a, Lodz,

b) odestanie towaru na adres: Mardom sp. z 0.0. ul. Ratajska 11a, £6dz.

8. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca Uprzywilejowany korzystajacy z prawa do
odstgpienia wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposob
Dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy Uprzywilejowanemu poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

9. Konsument lub Przedsiebiorca Uprzywilejowany ma obowigzek zwrocié Towar
Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru na
adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.

10. W wypadku odstgpienia Klient bedgacy Konsumentem lub Przedsiebiorca
Uprzywilejowanym ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

11. W przypadku odstgpienia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce Uprzywilejowanego
od umowy sprzedazy Towaréw, ktore ze wzgledu na swéj charakter nie moga zostaé w
zwyktym trybie odestane poczta, koszty zwrotu moga réznic sie i moga by¢ wyzsze od
kosztéw dostawy Towarow do Konsumenta lub Przedsigbiorce Uprzywilejowanego
organizowanej przez Sprzedawce. Koszty zwrotu mogg by¢ uzaleznione w szczegélnosci
od wagi Towaréw, ksztattu Towardw, dtugosci Towardw i odlegtosci do miejsca zwrotu a
takze rodzaju firmy transportowej, przy czym szacunkowa wysokos¢ kosztéw zwrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej moze wynies¢ a) w przypadku paczek o wymiarach
standardowych do 31,5 kg — do 30,00 zt b) w przypadku przesytek paletowych do 100 kg —
do 200,00 zt, c) w przypadku przesytek paletowych do 1000,00 kg — do 300.00 zt.

12. Konsument lub Przedsiebiorca Uprzywilejowany ponosi odpowiedzialnos$¢ za
zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdéb
wykraczajgcy poza sposob konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.



13. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca Uprzywilejowany, chyba ze Klient wyraznie
zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

14. Opisane powyzej prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli przedmiotem czynnosci
prawnej, w szczegélnosci sprzedazy:

a) sg rzeczy nieprefabrykowany, wyprodukowane wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzace zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np. prébki Towarow);

b) sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoéj charakter, zostajg nieroztgcznie
potgczone z innymi rzeczami;

15. Regulamin nie przewiduje mozliwosci wymiany Towaru. Jesli zamiarem Klienta jest
wymiana Towaru to winien odstgpi¢ od umowy na pierwotnie otrzymany Towar i ztozy¢
odrebne zamowienie na nowy Towar.

§10
Reklamacje

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Towar bez wad.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ za posrednictwem dedykowanego formularza
reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej www.mardomdecor.com/ zwroty-i-
reklamacje/. Formularz w kilku krokach przeprowadzi Konsumenta lub Przedsiebiorce
Uprzywilejowanego przez proces zgtaszania reklamacji, umozliwiajgc szczegotowe
opisanie zgtaszanych wad. Ztozenie i przestanie formularza jest rbwnoznaczne ze
zgtoszeniem reklamaciji.

3. Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia zgdania zawierajacego reklamacje, ustosunkuje
sie do reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacjg Umowy sprzedazy
zgtoszonej przez Klienta. Pozostate zasady rozpoznawania reklamacji wynikajg z
przepiséw Kodeksu Cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

4. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, zobowigzany jest do zwrotu
catosci lub czesci Towaru celem weryfikacji zasadnosci zgtoszonych wad, a jesli to
niemozliwe Klient zobowigzany jest do kontaktu ze Sprzedawca celem ustalenia terminu
ogledzin.

5. Jesli danych Towardéw dotyczy gwarancja informacje w tym zakresie dostepne sgw
Sklepie. Gwarancja jest realizowana zgodnie z warunkami gwarancji dotgczanymi do
Towaru. Sprzedawca moze nie by¢ gwarantem sprzedawanych Towarow.

6. Niezaleznie od pozostatych postanowien Regulaminu odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy
z wszelkich tytutéw, w szczegdlnosci z tytutu rekojmi i nienalezytego wykonania umowy
wzgledem Przedsiebiorcy jest ograniczona:

— czasowo — do 6 miesiecy od dnia otrzymania towaru oraz

- kwotowo — do wysokosci 50% wartosci zakupionego towaru.

§ 11 Postanowienia Koncowe



1. Sklep i czynnosci zwigzane z zawieraniem umow w Sklepie sg dostepne w jezyku
polskim.

2. Regulamin udostepniany jest Klientowi pod adresem kontakt@mardomdecor.com
przed zawarciem umowy, a takze w formie, ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Klient, w tym w szczegélnosci jego wystanie na adres mailowy Klienta,
pobranie, skopiowanie, Sciggniecie i zapisanie na dysku Klienta lub wydrukowanie.

3. Regulamin jest integralng czescig umowy zawieranej za posrednictwem Sklepu, w tym
umowy o Ustuge Elektroniczng.

4. Regulamin moze by¢ zmieniany. Opublikowanie zmienionego Regulaminu nastepuje
zgodnie z § 11 ust. 2 i ma zastosowanie do umow o sprzedaz Towaréw oraz umow o
Swiadczenie Ustug Elektronicznych zawieranych po jego opublikowaniu. Zmieniony
Regulamin nie dziata wzgledem umaoéw zawartych przed jego opublikowaniem. W
odniesieniu do umoéw o charakterze ciggtym (np. Konto) w razie zmiany Regulaminu w
trakcie okresu trwania ustugi lub innej umowy zmiany wigzg Klienta, ktérego dotycza te
umowy jesli nie dokona on rozwigzania umowy w terminie 14 dni od dnia udostepnienia
Zmiany.

5. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, Ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

6. Sprzedaweca informuje Klienta bedgcego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych
podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéow. Moga nimi by¢ w
szczegolnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji
Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.

7. Sprzedawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).



