OBCHODNIi PODMINKY INTERNETOVEHO OBCHODU

§1
Obecnd ustanoveni

Na adrese: mardomdecor.com/cs se nachdz internetovy obchod umoznujici ndkup na

ddlku (ddle jen ,E-shop"), ktery provozuje nize (viz § 3 odst. 1 pism. b)) specifikovany

Proddvaijici v postaveni podnikatele.

E-shop je ndstrojem, ktery Proddvaijici pouzivd k prodeji Zbozi prostfednictvim internetu, a

je jednim ze zpUsobU uzavieni kupni smlouvy na ZboZi mezi Proddvajicim a Zdkaznikem. Za

UCelem provddéni cinnosti uvedenych v predchozi vété poskytuje Proddvaijici

prostrednictvim E-shopu také Elektronické sluzby.

E-shop je provozovdn v souladu s Obchodnimi podminkami a pfislusnymi préavnimi

predpisy.

Obchodni podminky stanovuii:

a) pravidla pouzivani E-shopu, vcetné prdv a povinnosti Zdkaznikd a Proddvajiciho
vyplyvaijicich z pouzivdni E-shopu;

b) pravidla pro uzavirdni a pinéni Kupnich smiuv na ZboZ, vcetné pravidel pro
objedndvdni Zbozi, pravidel pro platby, doruc¢ovdani a reklamaci souvisejicich se
Zbozim a odstoupeni od Kupni smlouvy;

c) typy arozsah Elektronickych sluzeb uvedenych v Podminkdch;

d) podminky pro poskytovani Elekironickych sluzeb, vCetné:

. technickych poZadavkd nezbytnych pro spoluprdci s IT systémem, ktery
pouziva Prodavaijici
. z&kaz poskytovdni nezdkonnych obsahl Zdkazniky.

e) rezim pro reklamacni fizeni souvisejici s Elektronickymi sluzoami.

Obchodni podminky a jejich pfipadné zmény jsou bezplatné k dispozici na adrese
mardomdecor.com/cs zpUsobem, ktery umozfivje jejich ziskdani, reprodukci a zdznom
(napfr. si je Zakaznik mdze stdhnout ve formdatu pdf).

§2
Ochrana osobnich 0daju

Spravcem osobnich Udajl zdkaznika je Proddvajici.

Vase osobni Udaje budou zpracovavdany pro jeden nebo vice stanovenych Uceld v
souladu s ¢l. 6 Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady ¢&. 2016/679 (ddle jen ,,GDPR"),
zejména pro uzavieni a plnéni smlouvy mezi Proddvajicim a Vdmi v souladu s &l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR. PInénim smlouvy se rozumi rovnéz uplatnéni ndroku nékteré smluvni strany
vyplyvaijicino ze smlouvy. Kromé toho budou Vase osobni Udaje zpracovavdny za Ucelem
plnéni pravnich povinnosti sprdvce dle Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR (zejména jde o
povinnosti U¢etni a danové) a ddle za Ucelem oprdvnénych zaimU spravce, kterymi jsou
posouzeni oprdvnénosti Vémi vznesenych ndrokd a obrana proti neoprdvnénym
ndrokdm. Pokud jste k fomu dali souhlas dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, budou Vase
osobni Udaje pouZity k zasildni newsletter(, informaci o slevovych akcich a slevovych
kédech e-mailem nebo textovou zprdvou a také za UcCelem hodnoceni spokojenosti
Z&kazniky.

Pro Ucely opravnénych zajmU Proddvajiciho spocivajicich v zajisténi fddného fungovani E-
shopu, zejména z hlediska sprdvného zobrazovdni jeho obsahu, jakoZ i pro Ucely cileni
reklamy, bude Proddvdaijici s Vasim kdykoli odvolatelnym souhlasem zpracovdvat osobni
Udaje v podobé tzv. soubord cookie. Pravnim zdkladem pro zpracovdavani téchto



osobnich Udaj0 je ustanoveni Eldnku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Souhlas je mozné odvolat
zménou nastaveni pro soubory cookies v internetovém prohlizedi.

4. Prijemci Vasich osobnich 0dajd mohou byt: UCetni, auditofi &i pravni poradci
Proddvaijiciho, kuryrni spole&nosti, poskytovatelé platebnich sluzeb a dalsi subjekty
spolupracujici s Proddvajicim, jejichz sluzby jsou nezbyiné pro plnéni smluv uzavienych
prostfednictvim E-shopu.

5. Vase osobni Udaje nebudou preddvdny do fietich zemi, tji. mimo Evropsky hospoddrsky
prostor.

6. Vase Udaje budou zpracovavdany po dobu nezbytnou k uplatnéni nérokud stran (zpravidla
3,5 roku) nebo po dobu vyzadovanou prdvnimi predpisy, zejména zdkonem o Ucetnictvi,
a po dobu frvdani oprdvnéného zdjmu spravce. A pokud je zpracovdni osobnich Udajd
zalozeno na souhlasu, budou zpracovavdny az do okamziku jeho odvoldni.

7. Mdate pravo na pristup k obsahu svych Udajd a prdvo na opravu, vymaz, omezeni
zpracovani, prévo na prenositelnost Udajl, prdvo vznést ndmitku vO&i Proddvajicimu,
pravo kdykoli odvolat souhlas, aniz by byla dotéena zdkonnost zpracovdni provedeného
na zdkladé souhlasu pfed jeho odvoldnim; to vie v pfipadech a za podminek
stanovenychv ¢l. 7 a &l. 15-21 GDPR;

8. Mate prdvo podat stiznost u piislusného dozorového Ufadu pro ochranu osobnich Udajd,
pokud se domnivate, Ze zpracovdni Vasich osobnich Udajl porusuje pravni predpisy;
v Ceské republice je timto Ufadem Ufad pro ochranu osobnich Udajd (www.uoou.cz);

9. Poskytnuti Vasich osobnich Udajl poZzadovanych ze strany E-shopu je dobrovolné, ale
zAroven je podminkou pro uzavieni Kupni smlouvy na Zbozi a smlouvy o Elekironickych
sluzbdch. Bez jejich poskytnuti nebude mozné uzaviit a pinit vySe uvedené smiouvy.
Poskytnuti Vasich osobnich Udajd poZzadovanych E-shopem pro zasildni obchodnich
informaci (SMS, e-mail) a Vadmi udéleny souhlas se zpracovdnim osobnich Udajl za timto
UCelem, je ryze dobrovolny, pficemz uzavieni Kupni Ci jiné smlouvy neni podminéno
udélenim takového souhlasu.

§3
Definice a kontakini ddaje
1. Definice

a) E-shop - internetovy obchod umistény na adrese www.mardomdecor.com spolu s
podfizenymi doménami, vybaveny funkcemi, jejichz prostfednictvim Proddvaijici
proddvd ZboZi pres internet a poskytuje Elekironické sluzby a Zdkaznik nakupuije Zbozi
a vyuziva vyse uvedené sluzby.

b) Prodavajici — Mardom spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciq se sidlem v LodZi, ul.
Ratajska 11a, 91-231 td6dz (Polsko), zapsand v obchodnim rejstriku Ndrodniho soudnino
rejstiiku pod &islem KRS 0000139654 u Okresniho soud pro todz Srédmiescie v Lodzi, XX
oddéleni KRS, DIC: PL7251846123, ICO (REGON): 473081549; telefon: +420 678 67 86
nebo +48 728 369 525, email: store.cz@mardomdecor.com.

c) Zdkaznik — jokykoli subjekt, ktery vyuzivd funkce E-shopu, zejména ten, ktery jeho
prostfednictvim objedndavd ZboZ, 1j. i Prémiovy zdkaznik.

d) Prémiovy zdkaznik — Z&kaznik, ktery se zaregistruje a bude mit na E-shopu aktivni U&et.
Registrace U&tu spo&ivd ve vyplnéni 0dajl a spinéni dalsich podminek patrmych pfi
registraci vymeénou za moznost vyuZzit specidini slevové akce a funkce E-shopu, které
nejsou dostupné ostatnim ZakaznikOm.

e) Registraéni formuldF — Formul&r dostupny na E-shopu, ktery umozrivje vytvoreni U&tu.

f) 0&et — Elektronickd sluzba, kterou mize vyuzivat pouze Prémiovy zdkaznik, spodivajic
ve zpfistupnéni IT funkci E-shopu, v jejichz rdmci Prémiovy zdkaznik poskytuje
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h)

o)

P)

informace, které ho individualizuji (véetné osobnich Udajd), a v zasildni obchodnich
informaci od Proddvaijiciho prostfednictvim e-mailu a SMS, za coz Prémiovy zdkaznik
Zisk&va v ramci U&tu nédsleduijici privilegiar:

*  moznost sledovat stav své objedndvky,

* moznost stahovat obchodni dokumenty a prochdzet historii objedndvek,

e mozZnost pristupu k dalsim technickym materidldm ZboZi (katalogy, prirucky
atd.),

* moznost ziskat personalizované slevové kédy,

* moznost dostdvat informace o aktudinich promo akcich uréenych pouze pro
Prémiové zdkazniky (napr. tyden doruceni zdarma, specidini sleva pfi
ndkupu urcitych produktd v uréitém obdobi atd.).

O vysi persondlizované slevy a o uskutecnéni promo akci rozhoduje vyluéné
Proddvaijici.

Objednavkovy formuldr — Formuldr obsahujici nezbytné informace o Zdkaznikovi a jim
poddvané Objedndvce Zbo7i, véetné druhu Zbozi, zpUsobu doddni a platby, které
jsou Proddvajicimu zasldny prostrednictvim E-shopu v rdmci procesu uzavieni Kupni
smlouvy na Zbozi.

Objednavka - projev vlle Zdkaznika ucinény prostfednictvim Objedndvkového
formuldre a smérfujici prfimo k uzavieni Kupni smlouvy na ZboZi s Proddvajicim.

Kupni smlouva - smlouva o prodeji ZboZi uzaviend mezi Z&kaznikem a Proddvajicim
prostfednictvim E-shopu.

Slevy — hodnoty cenovych slev, na které ma Prémiovy zakaznik ndrok, pripsané k jeho
Uctu.

Spotrebitel — kazdy Cloveék, ktery mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo
rémec samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s
nim jinak jednd, stejné jako dalsi subjekty, kterym kogentni ustanoveni Ceského prava
prizndvaiji spotrebitelskd prava.

Podnikatel — podnikatelem je kazdy subjekt, ktery samostatné vykondvda na viastni
UCet a odpovédnost vydélecnou Cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpUsobem
se zdmérem cCinit tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku.

IboiZi — movité véci zahrnuté Zdkaznikem do Objedndvky a vybrané ze sortimentu
nabizeného Proddvajicim prostfednictvim E-shopu, tj. zejména podlahy, Stuky a
prislusenstvi potfebné k jejich instalaci.

Obchodni podminky — tyto obchodni podminky E-shopu, které se nachdzi na adrese
www.mardomdecor.com/regulamin/.

Elektronicka sluiba - sluzba uvedend v Obchodnich podminkdch, kterd predstavuje
uvedenou funkci E-shopu a predstavuje poskytovdni sluzeb elektronickou cestou.
Pracovni den - kazdy den od pondéli do pdtku, s vyjimkou stdtnich svatkd.

§4

Uzavieni Kupni smlouvy a platba

E-shop slouZi k uzavirdni Kupnich smluv na ZboZi mezi Z&kaznikem a Proddvajicim.

Bez ohledu na ustanoveni odstavce 1 jsou v rdmci uzivéni E-shopu mezi Zdkazniky a
Proddvajicim uzavirdny smlouvy o poskytovdni Elektronickych sluzeb popsanych v
Obchodnich podminkdch a pravidla jejich poskytovdni jsou upravena v § 8 Obchodnich
podminek.

Z&kaznik moze zaddavat Objedndvky bez vytvoreni U&tu, stejné jako se rozhodnout
zaddavat Objedndvky po jeho zalozeni.

Aby mohl Z&kaznik sprdvné zadat Objedndvku, je nutné provést nasleduijici kroky:
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- vybrat objednané Zboz a viastnosti objedndvaného Zboz, pokud je takovy vybér k
dispozici;

- vyplnit Objedndvkovy formuldf ve viech ostatnich ohledech, napf. adresa a forma
doddani, fakturacni Udaje pro fakturu DPH a daldi Udaje ve formuldri;

- precist si a prijmout tyto Obchodni podminky;

- potvrdit Objedndvku, kterd zaklddd povinnost zaplatit.

Pfi zaddvdni Objedndvky je ffeba uvést Udaje vyzadované E-shopem, jako je jméno,

dorucovaci adresa, e-mail, telefonni Cislo a fakturacni Udaje.

Platba se provddi predem:

- zpUsobem, ktery umoznuje E-shop, zpravidla platebni kartou, bankovnim pfevodem
nebo bankovnim prevodem prostrednictvim externino platebnino systému Autopay (v
pfipadé bankovnich prevodld bude zpracovdni objedndvky zahdjeno poté, co
Proddvaijici zasle Zdkaznikovi potvrzeni o prijeti Objedndvky a po obdrzeni platby).

Ceny Zbozi uvedené na E-shopu jsou ceny vyjadiené v Ceskych korundch a zahrnuji vysi

dané z piidané hodnoty podle sazby platné v Ceské republice. Ceny nezahrnuji ndklady

na doddni ZboZ. Ndklady na doddni hradi Zdkaznik a pripocitavaiji se k Objedndvce pifi
jejim zadavani.

Celkové ndklady, které je tfeba uhradit za danou Objedndvku, jsou souctem ceny

objednaného 7boZi, poskytnutych Slev a ndkladd na doddni ZboZi (zvoleny zpUsob

doddni). Vsechny cdastky, které tvori celkovou castku k Uhradé, jsou uvedeny na E-shopu,
zejména pii zaddavani Objedndvky.

Cena uvedend u kazdého Zbo7i je pro Zdkaznika zdvaznd v okamziku, kdy Zdkaznik

potvrdi Objedndvku.

Jakmile je Objedndvka poddna, doslo k uzavieni Kupni smlouvy. Proddvaijici neprodiené

potvrdi doruceni Objedndvky, ¢imz také prijimd Objedndvku k vyfizeni. Potvrzeni doruceni

Objedndvky je provedeno zasldnim e-mailové zprévy od Proddvaijiciho Zdkaznikovi na e-

mailovou adresu Z&kaznika uvedenou v Objedndvce, kterd obsahuje alespon prohldseni

Proddavaijiciho o pfijeti Objedndvky a potvrzeni o uzavieni Kupni smlouvy. Zdkaznik souhlasi

s touto formou potvrzeni uzavieni smlouvy.

Obsah kupni smlouvy je zaznamendn a zpfistupnén Zdkaznikovi prostfednictvim

zpfistupnéni t&chto Obchodnich podminek v rdmci E-shopu a zasldnim e-mailové zprdvy

Zdkaznikovi dle odst. 10.

Pokud nebyla z jakéhokoli divodu uhrazena kupni cena ZboZi (napf. z ddvodu preruseni

provozu elektronickych systému), Kupni smlouva je automaticky zrusena po 3 (tfech)

Pracovnich dnech poté, co byl Zdkaznik e-mailem informovdn, Ze kupni cena nebyla

uhrazena; to samoziejmé za predpokladu, Ze ani béhem této doby nedoslo k Uhradé

kupni ceny.

§5
Dodani Zbozi

Proddavaijici zajistuje zdkaznikdm zpoplatnéné doruceni ZboZi prostrednictvim kuryrnich
spolecnosti; zpravidla pfes DPD nebo Rohlig Suus (kurymi z&silkal).

Z&kaznik je informovdn o ndkladech na doruceni pfi kazdém zaddvani Objedndvky.
Ndklady na dopravu zAvisi na typu a mnozstvi objednaného ZboZi a jeho rozmérech.
Doba pro vyrizeni Objedndvky je uvedena pfi kazdém zaddni Objedndvky na dané Zbo7i.
Doba pro vyfizeni Objedndvky se pocitd od prvniho Pracovninho dne ndsledujiciho po dni
pfijeti platby za danou Objedndvku. Vétsina Objedndvek je vyfizena (ZboZi je odesldno)
do 2-5 Pracovnich dn0. Vyfizenim Objedndvky se rozumi datum preddni ZboZzi kurymi
spolecnosti. Doba pro vyfizeni Objedndvky nezahrnuje dobu mezi vyddnim Zbozi kuryrni



spoleCnosti a jeho skutecnym doruc¢enim Zdkaznikovi. Proddvajici neodpovidd za
zpozdéni zpUsobend faktory, které nemuize ovlivnit. V piipadé, Ze takové okolnosti
nastanou, bude Zdkaznik informovdn o jejich vyskytu a o moznosti prodlouzeni doby
vyfizeni Objedndvky.

4. I1dkaznik je povinen zkontrolovat za pfitomnosti osoby, kterd Zbozi doddvd, zda Zbozi
odpovidd Kupni smlouvé, a v pfipadé zjisténi nesouladu Zbozi s Kupni smlouvou sepsat
protokol o nesouladu. V piipadé zjisténi nesouladu nemuize Zdkaznik odmitnout prevzeti
IboZi, ale je povinen vyuzit postupd pro odstoupeni od smlouvy stanovenych v
Obchodnich podminkdch nebo uplatnit reklamaci.

§6
Povinnosti Zakazniko
ZAdkaznik je povinen pouZivat E-shop zpUsobem, ktery je v souladu se zdkonem a dobrymi
mravy, s ohledem na respektovdni osobnich a autorskych prdv a dusevnino vlastnictvi
Proddvaijiciho a tretich osob. Zdkaznik je povinen uvdadét Udaje, které odpovidaiji skutecnému
stavu. Poskytovdni nezdkonného obsahu Zdkaznikem prostiednictvim Elektronickych sluzeb
uvedenych v § 8 Obchodnich podminek je zakdzdno.

§7
Prémiovy zdkaznik

1. Podminkou pro ziskéni statusu Prémiového zdkaznika je vytvoreni U&tu na webovych
strdnkdch E-shopu.

2. Vytvoreni UCtu vyzaduje:

a) vyplnit Registracni formuldr,

b) predcist si a pfijmout tyto Podminky,

c) vzit na védomiinformace o zpracovéni Vasich osobnich Udaju.

3. Pri vyplnovani Registracniho formuldre je Zakaznik povinen uvést spravné Udaje, zejména:
iméno, piijmeni, doruc¢ovaci adresu, telefonni Cislo, pfistupové heslo, aktudini e-mailovou
adresu, na které bude mozné potvrdit vytvoreni U&tu;

4. Aby mohl Z&kaznik U&et pouzivat, musi kliknout na odkaz zaslany na zadanou e-mailovou
adresu. Dalsi pouzivani U&tu probihd po prihldeni pomoci identifikacnich Udajd v
podobé e-mailové adresy a hesla, které si Zdkaznik individudiné nastavi.

5. 1dakaznik, ktery ziskd status Prémiového zdkaznika, je opréavnén vyuZivat zvidstni vyhody a
akce popsané v § 3 pism. f) Obchodnich podminek. U&et informuje Prémiového
zA&kaznika o moznych Slevdéch.

6. Je zakdzdno:

- zpfistupriovat privilegia, které plynou ze zalozeného U&tu, tretim osobdm,

- registrovat vice nez jeden U&et na jednu e-mailovou adresu,

- pouzivat U&et zpUsobem, ktery je v rozporu s prédvnimi predpisy a § 6 Obchodnich
podminek, zejména pouzivat technické materidly Proddvajiciho pristupné z U&tu v
rozporu s autorskym prdvem nebo jinym prdvem dusevnino viastnictvi,

— pouzivat zastaralé nebo nepresné Udaje; Prémiovy zdkaznik tak musi své Udaje sdéleni
pfi registraci pravidelné aktualizovat.

7. Zjisténi poruseni kteréhokoli zdkazu uvedeného v odst. 6 vyse nebo poruseni jinych
ustanoveni Obchodnich podminek nebo obecné platnych pravnich predpist opravruje
Proddvajiciho k okamzitému zablokovani & zrudeni U&tu, fj. vypovézeni piislusné smilouvy
bez vypovédni doby.
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Proddvaijici mUze Ucet s okamzitou platnosti zablokovat nebo zrusit také v piipadé, Ze
Prémiovy zdkaznik odvold néktery z vyse popsanych marketingovych souhlasd.

Kupni smlouvy uzaviené do data zablokovani U&tu zdstavaijici zablokovdnim &i zrusenim
U&tu nedot&eny, zejména s ohledem na poskytnuté Slevy.

Proddvaijici informuje Zdkaznika o zablokovdni ¢&i zruseni U&tu na uvedenou e-mailovou
adresu.

Proddvaijici neodpovidd za nesprdvné nebo neaktudini Udaje uvedené Prémiovym
z&kaznikem v rédmci U&tu.

Z&kaznik moze U&et kdykoli zrusit a pozédat o jeho vymazdni. Zruseni a vymazdéni U&tu
neni zpoplatnéno. Zakaznik bere na védomi, ze U&et, ktery nebyl pouzivdn déle nei 24
mésict od posledni Objedndvky, jiz nemusi obsahovat Uplnou historii predchozich
Objedndvek.

Chcete-li zrusit sv0j U&et, musite:

a) zrugit Ucet sami v E-shopu,

b) nahldsit to Proddvajicimu e-mailem: store.cz@mardomdecor.com

§8
Elektronickad sluzba
Prodavaijici poskytuje prostrednictvim E-shopu Elekironické sluzby. Elektronické sluzby jsou
bezplatné.
Elektronické sluzby uvedené v odstavci 1 spocivaji ve zpfistupnéni viech funkci E-shopu
Zd&kaznikovi, zejména téch, které umoznuji uzavreni Kupni smlouvy s Proddvajicim a zfizeni
Uctu.
Prostfednictvim E-shopu poskytuje Proddvaijici zejména tyto elektronické sluzby:
a) Registracni formuldr,
b) Ucet,
c) Objedndavkovy formuldr,
Smlouva o Elektronickych sluzbdch se uzavird v okamziku, kdy Zdkaznik zac¢ne vyuZivat
danou Elektronickou sluzbu, 1. tim, Ze zacne vyuzivat danou funkci E-shopu nebo tim, Ze
vyjadri souhlas s vyuzivdnim této sluzby. K ukonceni poskytovdni takové sluzby dojde,
pokud Zdkaznik nebo Prémiovy zdkaznik prestane danou funkci vyuzivat nebo pokud
ZAkaznik nebo Prémiovy zdkaznik odvold svUj souhlas. Vyjimkou je smlouva o poskytovani
Elektronickych sluzeb ve formé& U&tu, kterd zanikd jeho zrusenim ze strany Zdkaznika nebo
na jeho zaddost nebo vypovézenim smlouvy bez vypovédni doby Proddvaijicim. PouZivani
Elektronickych sluzebb mUze byt ukon&eno kdykoli.
PouZivdni E-shopu vyzaduje, aby Zdkaznik splifoval ndsledujici technické podminky:
a) viastnictvi pocitace, notebooku nebo jiného multimedidinino zafizeni s pfistupem na
internet;
b) piistup k e-mailu;
c) webovy prohlizec;
d) minimdaini doporucené rozliseni obrazovky: 1024x768;
e) povoleni souborl cookie a Javascriptu v prohlizedi.
Namitky tykajici se Elektronickych sluzeb poddveijte prostfednictvim kontaktnich Udajo
uvedenych v § 3. odst. 1. pism. b) Obchodnich podminek.
Ndamitky uvedené v odstavci é se vyifizuji do 14 dnd od jejich obdrzeni. Proddvaijici bude
Z&kaznika informovat o vysledku vyfizeni ndmitky prostrednictvim kontaktnich 0dajo
Z&kaznika, které uvedl béhem nahldseni ndmitky.
Proddvaijici mUze vypovédét smlouvu o poskytovani Elektronickych sluZzeb v piipadé:
— poskytovdni nez&konného obsahu Zdkaznikem,
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- v pfipadé soustavného porusovdni Obchodnich podminek,
- v pfipadé pouzivdni E-shopu v rozporu s jeho uréenim.

§9

Odstoupeni od smlouvy
Spotrebitel, jehoz definice je uvedena v § 3 odst. 1 pism. k) Obchodnich podminek, ktery
uzaviel Kupni smlouvu, od ni mize odstoupit do 14 dnd bez uddni ddvodu.
LhOta pro odstoupeni od Kupni smlouvy zacind bézet prvni den po dni kdy Kupuijici nebo
jim uréend treti osoba (jind nez dopravce) prevezme (i) Zbozi nebo (i) posledni kus Zbo7i,
je-li predmétem Kupni smlouvy vice kusd ZboZi, které jsou doddvéany samostatné nebo {iii)
posledni polozku nebo cast doddvky Zboizi sestdvajicino z nékolika polozek nebo Edsti,
nebo (iv) prvni doddvku Zbo7i, je-li v Kupni smlouvé ujedndna pravidelnd doddvka Zbozi
po ujednanou dobu.
Spofiebitel miZze od Kupni smlouvy odstoupit jakymkoli jednoznacnym prohlédsenim
ucinénym vUc&i Proddavajicimu. Toto prohldseni Ize ucinit napr. pisemné a zaslat v listinné
podobé na adresu Proddvaijiciho nebo v elektronické podobé& e-mailem na adresu
Proddvajiciho. ProhldSeni Ize ucinit v obsahu e-mailu nebo dopisu nebo vyuzitim
formuldre, ktery je prilohou Obchodnich podminek a jeho zasldnim e-mailem nebo
klasickou postou. Pro dodrzeni IhUty staci zaslat prohldseni pred uplynutim IhOty.
V pripadé odstoupeni od Kupni smlouvy se tato rusi od samého pocatku.
Proddavaijici je povinen vrdtit platby, které Zdkaznik uhradil, véetné ndkladd na doddani
IboZi, a to bezodkladné, nejpozdéji viak do 14 dnd od doruceni ozndmeni o odstoupeni
od Kupni smlouvy. Proddvajici mlZe zadriet vrdceni plateb piijatych od Spotfebitele,
dokud neobdrzi ZboZi vrdceno, nebo nez mu Spotfebitel prokdze, ze Zbozi odeslal zpét,
podle toho, co nastane drive. Jestlize Spotrebitel zvolil pfi uzavieni Kupni smlouvy jiny, nez
nejlevnéjsi zpUsob doddni ZboZi, ktery Proddvajici nabizi, Proddvajici vrati Spotiebiteli
ndklady na doddni ZboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpUsobu doddni
Ibofzi.
Z&kaznik vrati ZboZi jeho zaslanim zpét na adresu: Mardom sp. z 0.0. ul. Ratajska 11a,
todz, Polskd republika.
Spoftiebitel je povinen vrdtit ZboZi Proddvajicimu neprodlené, nejpozdéji viak do 14 dnU
ode dne, kdy od Kupni smlouvy odstoupil. ZboZi staci zaslat zpét na adresu Proddvajicino
pred uplynutim této Ihity.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy nese Zdkaznik, ktery je Spotrebitelem, pouze pfimé
ndklady na vrdceni Zboizi.
V pfipadé, Ze Spotfebitel odstoupi od kupni smlouvy u ZboZi, které vzhledem k jeho
povaze nelze vratit obvyklou postovni cestou, mohou se ndklady na vréceni lisit a mohou
byt vy3si nez ndklady na doddni Zbozi Spotfebiteli organizované Proddvajicim, pficemz je
bohuzel nelze jednoznacné predem urcit, a to s ohledem na charakter Proddvajicim
nabizenych produktd.
Nd&klady na vrdceni nadrozmérnych zdsilek mohou zdviset zejména na hmotnosti ZboZ,
tvaru ZboZi, délce ZboZ a vzddlenosti do mista vrdceni, jakoZz i na typu prepravni
spolecnosti, prficemz odhadované ndklady na vrdceni mezindrodnich balikd ke dni nabyti
ucinnosti t&chto Obchodnich podminek &ini a) pro baliky standardni velikosti do 31,5 kg -
cca 150 PLN (876 K&) b) pro paletové zdasilky do 100 kg — cca 500,00 PLN (2900 K¢&) c) pro
paletové zdsilky do 1000,00 kg — cca 800,00 PLN (4600 K&).
Spotfebitel odpovidd za jakékoli snizeni hodnoty ZboZi v disledku jeho pouZivéni nad
rédmec toho, co je nezbytné pro zjisténi povahy, viastnosti a fungovdani Zboz.
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Proddvaijici vrati platbu stejnym zpUsobem, jaky pouZil Spotfebitel, pokud Zdkaznik

vyslovné nesouhlasil s jinym zpUsobem vrdceni platby, a pokud s tim Zdkaznikovi

nevzniknou dalsi ndklady.

Vyse popsané prdvo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na smlouvy uvedené v

ustanoveni § 1837 Ceského obcanského zdkoniku; zejména se nevztahuje na Kupni

smlouvy, jejichz predmétem:

a) jsou véci, které nejsou prefabrikované, jsou vyrobené podle specifikaci Spotrebitele
nebo slouZi k uspokojeni jeho individudinich potfeb (napf. vzorky Zbozi);

b) jsou véci, které budou po doddni ze své podstaty neoddéliteiné spojeny s jinymi
vecmi.

Obchodni podminky nepredpoklddaji moznost vymény Zbozi. Pokud Zdkaznik hodld ZbozZi

vyménit, musi odstoupit od smlouvy na pUvodné obdrzené ZboZ a zadat samostatnou

Objedndvku na nové Zboizi.

Tento paragraf se neuplatni na Zdkazniky, ktefi jsou podnikatelé.

§10

Reklamace
Proddvaijici je povinen dodat ZboZi bez vad. Ve vztahu ke Spotrebiteli odpovidd zejména
za to, Ze IboiZi je v souladu spodminkami plynoucimi z ustanoveni § 2161 Ceského
obcanského zdkoniku.
Reklomace je tfeba zasilat e-mailem na adresu: store.cz@mardomdecor.com nebo
pisemné na adresu Mardom sp. z 0.0. ul. Ratajska 11a, 91-231 Lodz, Polskd republika, s co
nejoresn&jsim popisem nahlasovanych zdvad. Spotrebitel viak mize ZboZi reklamovat i
jakymkoli jinym zpUsobem, ktery piipousti Cesky pravni fad.
Zd&kaznik, ktery je Spotfebitel, md prdva z vadného plnéni, které mu pfizndvd Cesky
obcansky z&konik (viz § 2165 a ndsl.), prip. Cesky zdkon o ochrané spoftiebitele, a také mda
prdva ze zaruky za jakost ZboZi, pokud Proddavaijici takovou zdruku poskytuje.
Proddavaijici musi Spoftfebiteli vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy Spoftiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob
vyfizeni reklamace Spoftfebitel pozaduje a kontakini Udaje Spoftiebitele pro UcCely
poskytnuti informace o vyiizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby
uréené k provedeni opravy.
Proddvajici je povinen vyjadrit se k reklamaci ZboZi &i plnéni Kupni smlouvy do 14 dnd ode
dne jejiho doruceni, pfip. od doruceni reklamovaného ZboZi Ci provedeni jeho prohlidky,
je-li to pro vyjadreni nezbytné. Dalsi pravidla pro uzndvani reklamaci vyplyvaii z predpisd
platnych na Uzemi Polské republiky, pokud je Zdkaznikem Podnikatel, pficemz u
ZA&kaznika, ktery je Spotfebitel, se uplatni kogentni ustanoveni Ceského pravniho fadu.
Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a Zdkaznik o tom musi byt
informovdn nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Proddvdijici
se Zdkaznikem nedohodne na delsi Ihdté. Pro Ucely tohoto odstavce je Zdkaznikem pouze
Spoftrebitel.
Proddvajici je povinen vydat Spotiebiteli potvrzeni o datu a zpUsobu vyiizeni reklamace,
vCetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejino ftrvdni, pfipadné pisemné
odUvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k
provedeni opravy.
ZA&kaznik, ktery uplatrivje sva préva z vadného plnéni &i ze zdruky za jakost, je povinen
vratit celé ZboZi nebo jeho ¢dast za Ucelem ovéreni oprdvnénosti nahldsenych vad, a
pokud to neni moziné, je povinen kontaktovat Proddvdajicino za Ucelem stanoveni terminu
prohlidky.
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Pokud se na dané Zbozi vztahuje zdruka za jakost, je tato informace uvedena v E-shopu.
Z4aruka je poskytovdna v souladu se zdrucnimi podminkami uvedenymi v E-shopu a
prilozenymi ke Zbozi. Proddvaijici nemusi poskytnout zaruku za jakost na Zbozi.

Bez ohledu na ostatni ustanoveni Obchodnich podminek je odpovédnost Proddvajicino
ze vsech titull, zejména z fitulu odpovédnosti za vady, zdruky za jakost a nesprdvného
plnéni smlouvy vici Podnikateli, omezena:

- Casové — na 6 mésict od data prevzeti ZboZi a

—  Cdstkou — maximdiné do vyse 50 % hodnoty zakoupeného Zbo7zi.

§11

Zavérecnd ustanoveni
Podminky jsou Zdkaznikovi k dispozici na adrese mardomdecor.com/cs ve formé, kterd
umoznuje ziskdni, reprodukci a zaznamendni obsahu Podminek prostfednictvim systému
informacnich technologii pouzivaného Zdkaznikem, véetné zejména jejich zasldni na e-
mailovou adresu Zdkaznika, stahovdni, kopirovdni, stazeni a ulozeni na pevny disk
Z&kaznika nebo jejich vytisténi.
Obchodni podminky mohou byt Proddvajicim ménény. Zvefejnéni zmeénénych
Obchodnich podminek probihd v souladu s odst. 1 a vztahuje se na Smlouvy o
elektronickych sluzbdch uzaviené po jejich zverejnéni. Pokud jde o Elektronické sluzby
nepretrzitého charakteru (napf. Ucet), pak v piipadé, e dojde ke zmé&né& Obchodnich
podminek v pribéhu trvdni sluzby, jsou tyto zmény pro Zdkaznika, kterého se tyto Sluzby
tykaji, zdvazné, pokud Zdkaznik nevypovi smlouvu o téchto Sluzbdch do 14 dnd ode dne
zverejnéni zmény.
Pokud je nékterd Cdst téchto Podminek prohldsena za neplatnou, neucinnou nebo
nezdvaznou, z0stévaji ostatni podminky v platnosti.
Bez ohledu na Uzemni rozsah dostupnosti E-shopu se uvdadi, Zze mistem podnikdni a
mistem, odkud Proddvaijici uskutecCriuje prodej a poskytuje Elektronické sluzby, je Uzemi
Polské republiky — sidlo Proddvaijicino. Podle &lanku 3 nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. Cervna 2008 o pravu rozhodném pro smiuvni zavazkové
vztahy (Rim 1) je dohodnuto, Ze rozhodnym prdvem pro smlouvy o Elektronickych sluzbdch
a pro viechny ostatni smlouvy, ujedndni a dohody, na které se vztahuji tyto Podminky, je
polské pravo, s tim, ze ve smlouvdch uzavienych se Spotrebiteli voloa prdva uvedend v
tomto odstavci nezbavuje Spotfebitele ochrany, kterd mu je poskytovdna na zdkladé
ustanoveni, od nichz se nelze smluvné odchylit, a to na zdkladé prava, které by bylo
rozhodné, kdyby k volbé nedoslo.
Kromé& toho je pro spory tykagjici se plnéni smluv uzavienych na zdkladé téchto
Obchodnich podminek pfislusny polsky soud, ktery je vécné a mistné prislusny podle sidla
Proddvaijiciho, s tim, Ze v prfipadé smluv uzavienych se Spoftfebiteli volba soudu
uvedeného v tomto odstavci nezbavuje Spotrebitele moznosti domdhat se ochrany u
jiného soudu na zdkladé ustanoveni prdvnich predpist, od kterych se nelze smluvné
odchylit.
Prodavaijici ddle informuje Zdkaznika, ktery je Spotfebitelem, o moznosti vyuzit mimosoudni
zpUsoby vyfizovani ndrokd a posuzovdni reklamaci. Pravidla pro piistup k témto
procedurdm jsou k dispozici v sidlech nebo na internetovych stradnkdch subjektd
opravnénych fesit spory mimosoudni cestou. V Ceské republice je prislusnym orgdnem
Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektordt — oddéleni ADR, $t&pdnska 44, 110 00
Praha 1, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz.
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7. Proddvaijici informuje, Ze na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/ je k dispozici
online platforma pro online feseni spord mezi spoftiebiteli a podnikateli na Urovni EU
(platforma ODR).

8. Smlouva bude u Proddvdajiciho ulozena a v pfipadé potreby Proddvajici poskytne
Z&kaznikovi jeji kopii.

9. Smlouva se uzavird v ceském, pripadné jiném Zdkaznikem z nabidky E-shopu vybraném
jazyce.

10. Pfed zasldnim Objedndvky Proddavaijicimu je Zdkaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do Objedndvky vloZil, a to i sohledem na mozinost Zdkaznika zjistovat
aopravovat chyby vzniklé pii zaddvéni dat do Objedndvky. Udaje uvedené v
Objedndvce jsou Proddvajicim povazovdany za sprévné.

11. Tyto Obchodni podminky jsou UcCinné od 01.07.2024.



